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• Leitgedanke, Leitsätze - Vision, Mission

• Prozessbeschreibungen

z.B. „Einarbeitung neue Mitarbeiter“

• Stellenbeschreibung, Organigramm

• Praxis-Zieldefinitionen

• Stressmanagement

Überblick
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• Steigerung der:

– Wirtschaftlichkeit
• Ertrag / Aufwand

– Effektivität
• „Die richtigen Dinge tun“

– Effizienz und Leistungsfähigkeit
• „Die Dinge richtig tun“

• Arbeitszeitverdichtung

Herausforderungen der Zukunft
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Herausforderungen der Zukunft
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Vision Mission oder Leitgedanke Leitsätze
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Vision Mission oder Leitgedanke Leitsätze

Unser Leitgedanke

Wir sorgen mit unserem Wissen und Können

und unserem herausragenden Service dafür,

dass unsere Patienten bei uns

stets in guten Händen

sind.
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Prozessbeschreibung 

Bereich: Führungsprozesse - Mitarbeiter

Einarbeitung neue Mitarbeiter
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Flussdiagramm: Einarbeitung neue Mitarbeiter
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Flussdiagramm: Einarbeitung neue Mitarbeiter
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Stellenbeschreibung, Organigramm
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Stellenbeschreibung, Organigramm
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Stellenbeschreibung, Organigramm
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Stellenbeschreibung, Organigramm

1. Stellenbenennung

2. Stellenzuweisung

3. Stellenbeschreibung

in schriftlicher Form für alle Praxisbeschäftigten

• Pts

• RFKs

• Reinigung

• Beauftragte
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Prozessbeschreibung

Bereich: Führungsprozesse - Mitarbeiter

Strukturierte Teambesprechung
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Flussdiagramm: Strukturierte Teambesprechung
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Prozessbeschreibung

Bereich: Führungsprozesse - Mitarbeiter

Mitarbeiter-Gespräch
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Flussdiagramm: Mitarbeiter-Gespräch
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Praxis-Qualitätsziele und Reflexionen 
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Stressmanagement

Stressbewältigung
(kurz- / mittelfristig)

Stressbewältigung
(langfristig)

individuell

betrieblich

präventive Führungsaufgaben 

zur Vermeidung von Stress:

- Arbeitsanweisungen

- Prozessbeschreibungen

- Mitarbeitergespräch

- regelmäßige strukturierte

  Teamsitzungen

- etc..
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