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ThemaThema

Was ist heute wichtig für die ambulante 
physiotherapeutische Praxis,um auf dem sich 
verändernden Gesundheitsmarkt eine Chance zu 
haben?

Welche Möglichkeiten haben wir als 
Physiotherapeuten?
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RRüückblickckblick

1985 Ausbildung in Bad Wörishofen

1987 Chirurgische Univ. Klinik Heidelberg

1991 St. Josefskrankenhaus Heidelberg
Leitung der Abt. für Physiotherapie

1995 selbstständig in eigener Praxis in               
Heidelberg 
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Niederlassung?!Niederlassung?!

Konzept+PraxisstandortKonzept+Praxisstandort

PraxisPraxis
HenningsenHenningsen

HeidelbergHeidelberg
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Konzept + PraxisstandortKonzept + Praxisstandort

Standortwahl

Frei oder vorgegeben
Einzugsgebiet-
Klientenpotenzial
Infrastruktur-
Verkehrsanbindung
Konkurrenz
Bauliche Vorgaben
Arztpraxen
Kosten

Leistungsportfolio
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Konzept  + PraxisstandortKonzept  + Praxisstandort

UMP = UMP = UniqueUnique marketingmarketing positionposition

Was unterscheidet mich vom Rest?

Wo sieht der verordnende Arzt den Unterschied?

Wo liegt der Unterschied für den Patienten?   
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Konzept  + PraxisstandortKonzept  + Praxisstandort

UMP = UMP = UniqueUnique marketingmarketing positionposition

Kaufmotive für Patienten:
z.B.:

Wirtschaftlichkeitsmotiv
Gesundheitsmotiv
Freiheitsmotiv
Bequemlichkeitsmotiv
Prestigemotiv   
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Chancen und MChancen und Mööglichkeiten durch Qualitglichkeiten durch Qualitäätt

Verändertes Anforderungsprofil für 
Praxisinhaber:

Berufsfeldübergreifende Qualifikationen
sind notwendig!



10 06.06.2008
Die Zukunft der ambulanten Praxis

Chancen und MöglichkeitenIngela Henningsen

Blick nach vornBlick nach vorn
Chancen und MChancen und Mööglichkeiten durch Qualitglichkeiten durch Qualitäätt

FlexibilitFlexibilitäätt

MarketingMarketing

Fachliche Fachliche 
QualifikationQualifikation

BetriebswirtschaftlicheBetriebswirtschaftliche
KenntnisseKenntnisseServiceService

KommunikationKommunikation
MitarbeiterfMitarbeiterfüührunghrung

EDVEDV

QualitQualitäätt
VernetzungVernetzung
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Chancen und MChancen und Mööglichkeiten durch Qualitglichkeiten durch Qualitäätt

Spezialisierung und Schwerpunktbildung

z.B.:
Beckenboden,Inkoninenz
Kinder
Neurologie
Sport
Ernährung
Kieferbehandlung
Handtherapie
Usw….
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Konzept + PraxisstandortKonzept + Praxisstandort

StadtStadt LandLand
Hohe 
Therapeutendichte
Hoher Konkurrenzdruck
Z.B.
Spezialisierung
Schwerpunktbildung

Geringere 
Therapeutendichte
Breites 
Therapiespektrum
Evtl.einzelne Mitarbeiter 
spezialisiert
Gezielte 
Mitarbeiterführung
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FazitFazit

Die Einzelpraxis muss eine UMP besitzen
Berufsfeldübergreifende Fähigkeiten gewinnen an 
Bedeutung
Arbeiten im Netzwerk, innerberuflich sowie 
berufsübergreifend ist Vorraussetzung
Flexibilität
Gesetzliche Rahmenbedingungen müssen 
geschaffen werden!
Nur Mut , der Bedarf ist da!!
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Vielen Dank !Vielen Dank !


