Generationsgerechtes Fuhren im
Krankenhaus

Umgang mit Veranderungen — Wie
motiviere ich meine Mitarbeiter




Spannungsfeld

Demographischer Wandel
Unterschiedliche Sozialisation
Kultur / Werte / Sinn
Mobilitat

Technik

Feminisierung

Wissen

Lebenserwartung
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Wandel der Generationen im Krankenhaus
e

Generation Y ubernimmt den Arbeitsplatz, Z kommt dazu und
Ist noch anders als alle zuvor

. . . . . Wirtschaftswundergeneration
. Baby Boomer
A

Generation X

Generation Y

. Generation £
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Source: U.5. Census Bureau
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Fihrung und Motivation heute i,i“_::*'?

e
Ist Generation Y ein Thema fur Fihrungskrafte?

Normen, Werte und Erwartungshaltungen

Was muss sich andern?

Aufgaben und Herausforderungen an Fuhrung und
Kommunikation
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Demographischer Wandel

Erwerbstatige in Deutschland in 1.000 in 2010 im Vergleich zur Bevélkerung
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Finf Generationen unter einem Dach

Wie lernen unsere Mitarbeiter heute? Sind E-Learning und APPs sinnvoll?

Wirtschaftswunder- Generation Baby Boomer

generation

Generation Z

Generation X

Generation Y

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804



Wirtschaftswundergeneration 1945-1955
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o Idealistisch (Werte entscheiden, nicht das Geld)

o Skeptisch gegenlber Autoritat (Situation nach dem Kriege)
o Postmaterielle Werte wichtig (finanziell abgesichert)

o Mitsprache wichtig (Partizipation)

o Lernen aus Buchern und durch grof3e Vorbilder (kommen mit Stolz aus einer ,,.Schule‘)

o Auf dem HOhepunkt des Berufslebens (Wissenstrager, hervorragende Mentoren)
o GrolRe Erfahrung (30 Jahre und mehr)

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Baby Boomer 1955-1965

Deutsche Teilung
1945-1990

’
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o Durchsetzungsfahig (Haben gelernt, Inre Themen umzusetzen)

Teamfahig (68er Generation und der Zusammenhalt tiber Werte)

o

Konflikt und Konkurrenzerprobt (Mussten wich wegen grol3er Anzahl immer einigen)

(@)

Grof3te Elterngeneration (Haben ihre Kinder mit 20 bekommen)

(@)

o Umweltbewusst und Emanzipiert (Ol- und Weltwirtschaftskriese, Terror der RAF)

o Bilanz zur Lebensmitte (Perspektiven fir die zweite Lebenshalfte)

o Was konnen wir noch lernen, ist deren Frage, Lernen von Vorbildern heute noch.méglich

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Generation X 1965-1985

Individualismus pragte Gen X (Anders sein: Popper und Punker)

Materielle Werte sind wichtig (Markenfetisch: Lacoste et al., Geld ist Anreiz)

Pragmatisch und Rational (,Was muss ich investieren, um bestimmten Weg zu machen?®)
Spate Familienplanung (Erst die Karriere, dann die Kinder: Schwangere Oberarztinnen!!)
Im Beruf etabliert (Karriere wird geplant und passiert nicht zufallig)

Mittlere Lebensphase (Jetzt Familie und Karriere verbinden — Power Generation)

Sehr lernbereit, Ubergang vom Biicherlernen auf den Computer und das Internet

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Generation Y 1985 bis heute

o Lernbereit aber mit anderem Lernstil (Wissen gibt's im Internet)

o Lernen muss im Alltag nitzlich sein, Auswendiglernenist passé

o Technologieaffin und Technikglaubig (I Phone und App machen es maoglich)

o Hohe Flexibilitat (zeitlich und ortlich — auch beim Lernen)

o Lehnen Hierarchien ab, bevorzugen Kompetenz (Von wem kann ich etwas lernen)
o Wollen gutes Coaching und tolle Ausbildung (Flihrung aber keine Bevormundung)

o Anreizsysteme von .fruher” funktionieren nicht (Lernen fir die Extrameile um
weiterzukommen (Nicht zwingend auf Karriere aus)

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Generation Z ab 1995

o Die Grundhaltung kann mit Realismus bezeichnet werden

o Im Gegensatz zur Generation Y, die noch Leistungsbereit ist findet sich hier eine
,Flatterhaftigkeit* (noch schnellere Jobwechsel als GenY)

o Hohes Mal} an Individualismus im Gegensatz zum Kollektiven Verstand der Gen Y
o Aktivitatsniveau und Informiertheit sind sehr hoch
o Qualifikation: Lernen Gberwiegend nur flr sich

o Anders als bei GenY starke Konzentration auf das private Leben und strikte Trennung

vom Beruf
Dr. Martina Oldhafer MBA



Normen, Werte und Erwartungshaltungen

1950 1955

Baby Boomer

Geboren nach dem Zweiten

Weltkrieg

Unterteilt in Hippies und

Yuppies

Optimistische und

dkonomisch stabile Welt

Zeugen sozialer Verande-

rungen:

* Frauenbewegung

* Birgerrechtsbewegung

* Anti-Vietnam-Kneg-
Bewegung, etc.

1965 1970 1975

Generation X

Schlusselkinder
Groftgezogen von der
ersten Generation der Baby
Boomer

Hohere Scheidungsraten
Grofltere 6konomische
Unsicherheiten
Individualistisch und
skeptisch gegeniber
Autoritaten

1980

-

Digital Natives
Groflgezogen von der
zweiten Generation der
Baby Boomer

Gepragt durch neue digitale
Technologien

Optimistisch

Technikaffin

5til- und markenbewusst
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» The Net Generation
» GroBgezogen von der

Generation X

»  Gepragt durch

Umweltfragen

% Flachendeckender

Gebrauch von digitalen
Technologien
* Internet

= Social Nema'!u. ete.



Situation im Gesundheitswesen
N 1

Wirtschaftawunder- EBabyboomer Generation X Generation Y
generation
Geburtajghrgange 12451555 1905-1965 19651985 Ab 1985
Prigende Ereignisse Wiederauba, Wirschals- erae Olivise, Mondendung, | Wiedenersnigung, Privel- 21, Kn%m'. irai Infems,
wunder, Wollbeschafigung da.lts:heTai.l femseshen Soda Media Gicbaliserung
Einstellungzur Arbeit idealisisch, Skepds gegen- Wisthewerh um Postionen Indsiduai=nusund materiel- | Arbeit muss Spalk madien
uber Autodt Sien, loyel Zum und Kanicrs, Uinneiie- I Weste kamensonaniicn, und forderm, lembensit,
Lintemehmen vuzdzsin ind Emenzpation | chrgeiag, Work-Life-Balance | fledbel und mobil
Arbeitamatto Leben, umizu arbaien Leben, umzu arheien Arbeiten, wm 2u lehen Leben beimArbeiicn
Sicherheit des Arbeitaplat-  keine Sorgan, da Volloeschal- imendes Songen um rofier Welibewerb um keine Sorgen um Arbeit=plaiz
ZE3/Angat umArbeitaplatz Ggung besEnd =plaiz in der Medizn, dlen im Krankanhausund | wegen Fachkrdiieman
grole Nisderzssungavele Sorge unmArbei =splatz
Wert der Freizeit erde Oseniierung 2ur Frezeit  abnehmende Wesrligkei Work:Life-Balance =ahr gkt
Bedeutung von Tilelnund  =shrwichig Ehr wichfig bis weniger Wiichig unwvichiig
Hiermrchiestufen wichiig
Auszeiten vom.Job kEine zehr 22iEn eidbiiens Ausziten (Eliem- | _Privaieben komimt vor
Zeit) werden genomimen Arbeit”
Motivation keine meiescllen Anrsize, vEniger matenslls Anrsize, matendle Ansize, Kames kane inanziclen Aarcie,
ondem Eet:@r-.ewmmu Parfiapaiion cte und planbare
und permﬂllme.ﬁneﬂ-ﬁﬂnmg %
Lebenasituation burz wor dem Fubesiand, Kinder feilweize nodh im mifiere Lebensphase, im efablieren sich gerade im
Kinde snd ervechaen Aaus, gegebanenfzllzbersiic | BerufEsben e, spaie Beruidehen, unabhangig
Piege won Angehdegen Familisnplanung hier hauiig
Physiache und paychische  sbashmende kirperliche kirperiiche Leisung=idhnigiei | kirperiiche LeisiungaiBhigheit | kirperiiche LeistungziBhigkeit
Belaatbarkeit Leigtun s&i&bﬁﬁ, Kompen-  hodh, geofe Erfzhmng und sehr hoch, grofie Erfahrung 2ehr hoch, unerizhren und
gation durch Fowfine Foutne und Fowting, noch lemwillig | neugiedg
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Konfliktfelder zwischen den Generationen

Wie sieht oben unten
Wie sieht unten oben

Wir bekommen durch harte
Arbeit Anerkennung und
Wohlstand.

Babyboomer haben die
Arbeitsbedingungen der WWG
durch Arbeitskampf humaner
und gerechter gestaltet.

WWG stehen meiner Karriere
und schnellen Entscheidungen
im Weg. WWG haben zu jeder
Entscheidung eine Anekdote auf
Lager und wollen alles hundert-
mal reflektiert haben.

WWG sind nett, wissen viel und
erzahlen tolle Geschichten;
konnten uns Mentoren sein.

Suchen stets Kompromisse,
statt sich durchzusetzen.
Gewerkschaftstypen, die alles
weicher gemacht haben.

Die Arbeit ist ein wichtiger
Bestandteil meines Lebens,
der mir Befriedigung verschafft.

Babyboomer sind Workaholics,
und sehen mich stets als Wett-
bewerber um ihre Position. Da
sie anders als wir friih Kinder
bekommen haben, sind wir
zeitlich verfugbarer.

Babyboomer sind Workaholics,
die alles ausdiskutieren miissen
und immer gerecht sein wollen.

Von mir geforderte, ehrgeizige
Typen, die teilweise kompro-
misslos in der Durchsetzung
ihrer Ziele sind.

,Xer* sind ehrgeizige Typen, die
heil auf Karriere sind. Sie sind
jedoch unzufrieden mit ihrer
eigenen Situation und trauen
sich nicht auszubrechen.

Wo wir sind, ist vorne. Erst die
Karriere und das personliche
Fortkommen, dann die Familie.

Jammern viel, wie hart ihre Zeit
war und wie komfortabel wir es
heute haben.

Dr. Martina Oldhafer MBA

Haben keinen Respekt mehr
vor alteren Mitarbeitern. Sind
freizeit- und spaliorientiert.

Respektlose Anfanger, die
alles machen und nichts selbst
lernen wollen.

Eine neue Generation von
Nichtskonnern, Waschlappen
und Heulsusen, die arrogant
ihre Ziele einfordern. Schaffen
keine Doppelnachtdienste am
Wochenende.

Arbeit ist schon, aber nicht das
ganze Leben.



Besondere Anforderungen
.

We don't want a job. We want an exciting job!"

L

lch wiinsche mir interessante Projekte, eine hohe Transparenz, schnelle "
Aufstiegsméglichkeiten und eine gute Work-Life-Balance.” ‘

.Es muss OK sein, dass ich auch mal von zu Hause aus arbeite.”

.Ich will den Sinn nicht in einer Weltreise nach der Rente finden, sondem taglich.”

Jch suche keinen Arbeitgeber, sondemn einen Partner.” h
" —

Dr. Martina Oldhafer MBA



Die Unterschiede auf einen

Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen
Technologien?

Wie werden Probleme gelost?

Was ist die Motivation etwas zu tun?

Wie wird kommuniziert?

Wie wird ein Entscheid gefallt?

Wie wird Feedback gegeben?

Wie wird in den Generationen gefiihrt? Befehlskette — Kontrollkette

TRADITIONALIST

Misstrauisch

Hierarchisch
top-down

Pflicht und Ehre

top-down

Anfrage — Genehmigung

No news are good news

BABYBOOMER

Unsicher

Horizontal
auf der gleichen Stufe

_darwinistisch
immer der erste sein

geschitzt

haufig unklar

Qualifikationsgesprache

Bei besonderen
Vorkommnissen
einschreiten ansonsten
den Weg vorgeben

Blick

GENERATION X

“state of the art”

Unabhangig
im Team

Erfolgreich zu sein
zentralisiert

im Team
Regelmaligim Team

Coaching im Team

Dr. Martina Oldhafer MBA

GENERATION Y

damit sind sie
grolRgeworden

_ zusammen
in der Peer-Group

Sinn stiftend und Spal}
haben

kooperierend
gemeinsam
gemeinsam

demokratisch

Kontinuierlich und in alle
Richtungen

Partnerschaftlich in der
Peer-Group



Welche Strukturen sind sinnvoll?
N

Schnelle und vielseitige Kommunikationskanale J

‘.

Themenzentrierte Fihrung ‘ Effiziente und smarte IT-Lésungen J

F,

' i

Forderung von Mixed-Teams J Effektives Wissensmanagement

Gestaltung von Freiraumen ‘

Individualisierte Arbeitszeitmodelle ‘

Sinnvolle Zielvereinbarungen

Vielfaltige Fortbildungsmaoglichkeiten J

Kommunikation

Interdisziplinarer Austausch | Smartes Leistungsmonitoring J

‘.

Direkte Feedbackkultur Offenheit Transparenz J
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Umsetzung

Strukturen
Arbeit bedeutet nicht Anwesenheit
Flexibilisierung der Arbeitszeit
Anreize Uber Inhalte und Fort- und Weiterbildung

Arbeiten in Gruppen
Fihrung

Kooperativ, Vertrauen fuhrt - nicht Druck
fortlaufendes Feedback und Teamorientierung

Starkenorientierte Fihrung

Kommunikation

direkt, offen, schnell und immer online

Dr. Martina Oldhafer MBA



Top Thema: Fuhrung
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Top Thema: Fuhrung
]
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Starkenorientierte FUhrungskultur

Starke = Talent + Wissen + Koénnen

* Stdrkenorientierte Fihrung geht von den
Talenten der Mitarbeiter aus

Ein Talent ist ein Wahrnehmungs-, Denk- und
Verhaltensmuster, das davernd wiederholt und
das produktiv einsetzt wird, um Ziele zu
erreichen.

* erhoht die Motivation der Mitarbeiter
* steigert die Leistungsbereitschaft und das
Leistungsvermogen

Dr. Martina Oldhafer MBA



Starkenorientierte FUhrungskultur

Woas heiBBt das fir mich als FGhrungskraft
* Seine eigenen Stdrken erkennen und nutzen Starken Talente
* Die Stdarken seines Teams und seiner Mitarbeiter kennen nutzen | erkennen
* Aufgabenzuteilung gemaB3 der Starken
*  Weiterbildung nicht defizitorientiert

Talente
aner-
kennen

Talente
starken

Jeder Mensch hat Talente

* Talente helfen erfolgreich zu sein, folgende Fragen kénnen helfen:
*  Welche Talente haben Sie bei sich entdeckt?
*  Was fdllt Ihnen besonders leicht?
*  Welche Arbeit geht lhnen leicht von der Hand und macht lhnen Freude?
* Bei welcher Arbeit vergessen Sie die Zeit?
* Wenn Sie lhre Arbeit frei auswadhlen dirften, was wirden Sie am liebsten tun?
* Welche Aufgaben bauen Sie auf bzw. geben lhnen Energie?

Dr. Martina Oldhafer MBA



Kommunikationsstile im Wandel nutzen
.

Welche Kommunikationsstile konnen identifiziert werden?

R
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Heike Bruch, Stefan Berger: Future work and leadership. 2016
St. Gallen

Arbeitswelt 4.0 —
Studie ,,Future Work and Leadership”

Fachmagazin PERSONALFUHRUNG

Juni 2016: Fuhrung in der Arbeitswelt von morgen

Die Digitalisierung und Arbeit 4.0 bringen radikale
Veranderungen fur Unternehmen, FUhrungskrafte und
Mitarbeiter. Um die Chancen der Arbeitswelt 4.0

gutzen zu konnen, kommt FUhrung die zentrale Rolle

Heike Bruch und Stefan Berger vom Institut fr
Fuhrung und Personalmanagement der Universitat St
Gallen identifizieren gestutzt durch empirische
Befunde vier ,Fuhrungshebel® und verschiedene
Leadership-Ansatze, die nachhaltigen Erfolg in der
Arbeitswelt von morgen versprechen

Die Abkurzung VUCA steht fur volatile, uncertain,

complex und ambiguous. Um die FUhrungskrafte der
Fraport AG an diese Herausforderungen heranzufiihren, verfolgt das Unternehmen
bewusst keinen umfassenden programmatischen Entwicklungsansatz. Vielmehr sollen
iterative, vernetzte und sich in ihrer Wirkung selbstverstarkende Manahmen dazu

Dr. Martina Oldhafer MBA



Welche Fuhrungskultur ist hilfreich?

Arbeitswelt 4.0 — 4 Flihrungshebel
1]

Loslassen zugunsten
horizontaler
FUhrungsformen

Inspirierendes
FUhrungsklima

Employer Branding
und Auswahl der
richtigen Menschen

Kulturentwicklung als
Fihrungsaufgabe

Dr. Martina Oldhafer MBA



Arbeitswelt 4.0 — 4 Fihrungshebel

Inspirierendes
Fuhrungsklima

* Reduzierung einer kennzahlenfokussierten
transaktionalen Fihrung

e Flihrungskrafte fungieren als Vorbilder

» Aufzeigen eines inspirierendes Zukunftsbild

e Zum kreativen Denken und ermutigen und
fordern

e Dieses , Klima“ wird im gesamten Unternehmen

geschaffen

Dr. Martina Oldhafer MBA



Arbeitswelt 4.0 — 4 Fihrungshebel

H
Leistung_ (0
Kundenonentlerungg—Tea m
Unemetmen c"‘\/crtmuon
Integrltat
Verantwortun NEs
Leidenschaft Respekt

Partnerschaftlichkeit 5 Innovatlon

Kulturentwicklung als

Filhrungsaufgabe

« Organisation braucht klar definierte Werte und
Kultur-Regeln

e Entwicklung dieser Regeln ist Aufgabe aller
Flihrungsebenen

« Kernelemente sind Vertrauen, positive
Arbeitsbeziehungen, geringe Angst- bzw. hohe
Chancenorientierung

Dr. Martina Oldhafer MBA



Arbeitswelt 4.0 — 4 Fihrungshebel

Loslassen zugunsten
horizontaler
Flihrungsformen

» weniger Hierarchie und wenige

* Betonung der emotionalen Intelligenz der
Fihrenden

e Mix aus verschiedenen Fihrungsansatzen unter

Berucksichtigung des Reifegrades der Mitarbeiter,
der Teams und der Kultur
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Arbeitswelt 4.0 — 4 Fihrungshebel

Employer Branding
und Auswabhl der
richtigen Menschen

* Welche Werte, Kompetenzen un
sind wesentlich fir die Organisation?

e Auswahl der richtigen Menschen hat oberste
Prioritat

» Keine Kompromisse!

Dr. Martina Oldhafer MBA



Zusammenfassung

Attraktive Arbeitszeitgestaltung

Flexibel Arbeitszeiten (Teilzeit/Vollzeit)

Homeoffice, Elternzeit, Sabbatical, Pflegezeit (ehrlich, akzeptiert)
Sehr gutes, kollegiales Arbeitsklima

Gemischte Teams (Diversity Management)

Gemeinsame Aktivitaten (Sport etc.)

Vertrauenskultur

Ansprechende Fiihrung Arbeitswelt 4.0 — 4 Fiihrungshebel
Feedback und realistische Ziele
Herausforderungen und weniger Delegation
Angemessene Verglutung
Fortbildung
Altersversorgung
Zusatzmallnahmen wie z.B. EAP (Employe assistent program)
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Gemeinsam in die Zukunft ii e

Jede Generation hat die Chance das zu bewahren,
was ihnen wertvoll erscheint und die Zukunft
mit Neuem zu gestalten |

Nur so kann Tradition und Vision nebeneinander
stehen.
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