BetterDoc.

Besser zum richtigen Arzt

Mitarbeiter Medical Research Team (Orthopéadie)
Qualitatsmessung (m/w/d)

Wir sind BetterDoc. Ein e-Health Start-Up mit knapp 100 Mitarbeiterlnnen an den
Standorten Ko6ln und Basel. Wir unterstiitzen Patienten bei schwerwiegenden
Krankheitsverlaufen und komplexen Diagnosen, in dem wir ihnen den bestmodglichen
Spezialisten flr das spezifische Gesundheitsproblem empfehlen. Um das zu tun, erheben wir
Qualitatsdaten aus dem Gesundheitssystem, fihren eigene Recherchen durch und befragen
unsere Patienten. Seit 2012 konnten wir bereits vielen tausenden Patienten helfen, den
richtigen Arzt fir das jeweilige gesundheitliche Problem zu finden.

Zur Verstarkung unseres Medical Research Teams im Bereich der Orthopadie suchen wir
zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen motivierten Mitarbeiter (m/w/d) am Standort KoIn
oder Basel.

Deine Aufgaben:

e Mitarbeit in einem multiprofessionellen Team aus Arzten, Physiotherapeuten, Natur-
und Gesundheitswissenschaftlern
e Mitarbeit im operativen Geschift (Bearbeitung von Patientenanfragen)
o Tagliche Recherche, Benennung und schriftliche Beschreibung geeigneter
medizinischer Spezialisten fir konkrete Patientenanfragen innerhalb von 48
Stunden
o Telefonischer Patientenkontakt zur Erhebung der Krankengeschichte und
Erklarung der empfohlenen Spezialisten
e Eigenverantwortliche ThemenerschlieBung zu verschiedenen medizinischen
Fragestellungen
e Festlegung, Recherche und Pflege von Qualitatsparametern von Arzten und Kliniken
in der Datenbank
e Interdisziplinare Besprechung von Patientenfallen
e Projektarbeit

Dein Profil:

e Abgeschlossenes Studium (Bachelor oder Master) und Berufserfahrung im physio-
oder ergotherapeutischen Bereich, als orthopadische Pflegekraft oder eine
vergleichbare Qualifikation (Physiotherapie/Krankenpflege-Ausbildung)- gerne
kannst Du uns aber auch andernfalls Giberzeugen, dass Du der / die Richtige fiir uns
bist!

Freude am telefonischen Patientenkontakt

Kenntnisse im Bereich von orthopéadischen Erkrankungen

Erfahrung im Umgang mit Patienten (Kursleitung, praktische Arbeit mit Patienten)
Weit Gberdurchschnittliches Interesse an hochwertigen Recherche-Tatigkeiten
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e Besonderes Interesse an Qualitat in der Medizin, Qualitatssicherung und
qualitatsbezogener Steuerung im Gesundheitswesen
Kompetenz in der Beurteilung wissenschaftlicher Fachliteratur
Genauigkeit, Sorgfalt und Motivation zu hervorragenden Arbeitsergebnissen
Hervorragende Ausdrucksweise in Wort und Schrift
Von Vorteil sind auBerdem Kenntnisse in folgenden Bereichen

o Englisch in Wort und Schrift

o Ggf. franzosische Sprachkenntnisse in Wort und Schrift

Was BetterDoc Dir bietet:

e Mitarbeit in einem der erfolgreichsten Startups im Gesundheitswesen
Arbeit in einem dynamischen und erfahrenen Team mit grof3en Ambitionen,
Begeisterung und viel Spal3 an der Arbeit

Feste Arbeitszeiten ohne Schicht- und Wochenenddienste

Home Office nach Absprache moglich

Flache Hierarchien und offene Kommunikationskultur
Entwicklungspotenziale in einem schnell wachsenden Unternehmen
Blrordumlichkeiten im Herzen von Kéln

Kostenlose Bereitstellung von Kaffee, Tee und Wasser

RegelmaBige Team-Events (jedes Quartal)

Interesse?

Du willst uns auf unserer spannenden Mission unterstitzen und den Gesundheitsmarkt
verandern? Dann bewirb Dich jetzt! Deine Bewerbungsunterlagen (Motivationsschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse) kannst Du in unserem Bewerbungsportal unter dem folgenden Link
hochladen: https://betterdoc.jobs.personio.de/job/142162

Deine Ansprechpartnerin im Bereich Human Resources ist Jacqueline Drouven.

Weitere Informationen zum Umgang mit Deinen Daten erhéltst Du unter:
https://www.betterdoc.org/ueber-betterdoc/karriere/datenschutzerklaerung BD_bewerbu

ngen.pdf
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